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การวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและ  

ความโปร่งใสใน         
การดำเนินงานของ 

หน่วยงานภาครัฐในปี  
พ.ศ. 2567 

ผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา 

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 
(Outcome) 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
จากการวิเคราะห์           
ค่าคะแนนเฉลี่ยการประเมิน 
ITA ของมหาวิทยาลัย    
แยกประเภทตามเครื่องมือ 
ดังนี ้

1. กำหนดคู่มือและแนวทาง   
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
 
 
 
 
 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทาง           
การปฏิบัติงานท่ีเจ้าหน้าที ่           
ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เปน็
มาตรฐานเดียวกัน โดยต้อง
ประกอบด้วยรายละเอียดช่ืองาน 
วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 
–  

30 กันยายน 
2568 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
คณะ สำนัก 

สถาบัน 

หน่วยงานได้ดำเนินการ
จัดทำคู่มือหรือแนวทาง  
การปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าท่ี เพื่อใช้เป็น
มาตรฐานเดียวกันใน     
การปฏิบัติงาน โดยกำหนด
รายละเอียดใหค้รอบคลุม 

หน่วยงานได้จดัทำคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้
เจ้าหน้าท่ีใช้ยึดถือเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยมีรายละเอียด    
ช่ืองาน วิธีการและขั้นตอน   
การปฏิบัติงาน ระยะเวลา    
การดำเนินงานในแตล่ะขั้นตอน 



การวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและ  

ความโปร่งใสใน         
การดำเนินงานของ 

หน่วยงานภาครัฐในปี  
พ.ศ. 2567 

ผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา 

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 
(Outcome) 

• แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT) 
ได้รับคะแนนการประเมิน
เฉลี่ย 99.07 ระดับ A ผ่าน
เกณฑ ์
• แบบวัดการเปดิเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้รับ
คะแนนการประเมินเฉลีย่ 
100 ระดับ A ผ่านเกณฑ ์
   จากคะแนนเฉลี่ยข้างต้น 
พบว่า แบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
และแบบวัดการเปดิเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ได้รับคะแนนเฉลี่ยผ่าน
เกณฑ์การประเมินในระดับ 
A ทั้ง 2 แบบวัด  

 
 
2. กำหนดคู่มือการให้บริการและ
แนวทางการปฏิบัติที่รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน 

ระยะเวลาการปฏิบตัิงานแตล่ะ
ขั้นตอนและกฎหมายที่เกีย่วข้อง 
2. จัดทำคู่มือการให้บริการหรือ    
แนวทางการปฏิบัติที่ผูร้ับบริการหรือ 
ผู้มาตดิต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูล        
ในการขอรับบริการหรือตดิต่อกับ
หน่วยงานท่ีมีรายละเอียดของแต่    
ละงาน อย่างน้อยประกอบ ช่ืองาน 
วิธีการขั้นตอนการให้บริการ 
ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน ช่องทาง
ให้บริการ เช่น สถานท่ี ส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ E-service One Stop 
Service ค่าธรรมเนียม(ถ้ามี)       
และกฎหมายที่เกีย่วข้อง 

ช่ืองาน วิธีการและขัน้ตอน
การปฏิบัติงาน ระยะเวลา
การดำเนินงานในแตล่ะ
ขั้นตอน รวมถึงกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งเผยแพร่
ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ
และถือปฏิบตัิอย่างเคร่งครัด 
นอกจากน้ี ได้มีการทบทวน
และปรับปรุงคู่มือ         
การปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปตาม
ปัจจุบัน เพื่อให้           
การดำเนินงานเปน็ไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ             
ลดความคลาดเคลื่อน      
ในการปฏิบัติงาน และ
ยกระดับคุณภาพ         
การให้บริการของหน่วยงาน
ให้เป็นมาตรฐานเดยีวกัน 
 
 
 

และกฎหมายที่เกีย่วข้อง ส่งผล
ให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้อง เป็นระบบ และ
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน     
ลดความคลาดเคลื่อนในการ
ปฏิบัติงานและลดความล่าช้า  
ในการให้บริการ นอกจากนี้ 
ผู้รับบริการได้รับบริการทีม่ี 
ความชัดเจน โปร่งใส และ
สามารถคาดการณร์ะยะเวลา   
ในการดำเนินงานได้ ส่งผลให้
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานดีขึ้น 



การวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและ  
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การดำเนินงานของ 
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ผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา 

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 
(Outcome) 

การให้บริการและระบบ E-Service 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
จากการวิเคราะห์           
ค่าคะแนนเฉลี่ยจาก      
การประเมิน ITA ของ
มหาวิทยาลยัแยกประเภท
ตามเครื่องมือ ดังนี้ 
• แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 
(EIT Public) ได้รับคะแนน         
การประเมินเฉลี่ย 94.70 
ระดับ A ผ่านเกณฑ ์
• แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 
(EIT Survey) ได้รับคะแนน         
การประเมินเฉลี่ย 99.17 
ระดับ A ผ่านเกณฑ ์
• แบบวัดการเปดิเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้รับ
คะแนนการประเมินเฉลีย่ 
100.00 ระดับ A ผ่านเกณฑ์ 
รายละเอียด ดังนี้ 

1. พัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์(E-service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการ
ใดภายในหน่วยงานท่ีเกิด            
การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ    
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน จากนั้น 
จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการ      
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
เพื่อลดการใช้ดลุพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ    
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม        
ในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด  
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุขั้นตอน
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ           
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บรกิาร
โดยละเอียด หรืออาจจดัทำเป็นสือ่
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ        
อินโฟกราฟฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้มาตดิต่อราชการได้รับทราบ 
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1. สำนักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2. คณะ สำนัก 
สถาบัน 

1. หน่วยงานได้พัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์     
(E-Service) สำหรับงาน
บริการหลักของหน่วยงาน 
เพื่ออำนวยความสะดวก  
แก่ผู้รับบริการใหส้ามารถ 
ยื่นคำขอ ตรวจสอบข้อมูล 
และตดิตามสถานะ       
การดำเนินงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได้ โดยกำหนด
ขั้นตอนการใช้งานท่ีชัดเจน 
พร้อมเผยแพร่รายละเอียด 
หลักเกณฑ์ เอกสารที่
เกี่ยวข้อง และระยะเวลา
การให้บริการผ่านระบบ
ดังกล่าว นอกจากนี้        
ได้ประชาสัมพันธ์ช่องทาง  
E-Service ใหผู้ร้ับบริการ
รับทราบอย่างท่ัวถึง และ
มอบหมายผู้รับผิดชอบดูแล
ระบบให้สามารถใช้งานได้

1. หน่วยงานได้พัฒนาระบบ   
การให้บริการออนไลน์         
(E-Service) สำหรับงานบริการ
หลัก ทำให้ผู้รับบริการสามารถ
ยื่นคำขอ ตรวจสอบข้อมูล   
และตดิตามสถานะ            
การดำเนินงานได้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบออนไลน์ ส่งผลให้ 
การบริการมีความสะดวก 
รวดเร็ว และลดขั้นตอน        
การติดต่อที่หน่วยงานโดยตรง 
อีกท้ังช่วยลดระยะเวลาในการ
ดำเนินงานและลดภาระงานของ
เจ้าหน้าท่ี นอกจากนี้         
การให้บริการผ่านระบบ
ออนไลน์ยังช่วยให้ข้อมูลมี  
ความชัดเจน โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ ผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ตลอดเวลา ส่งผลให้           
การดำเนินงานมีความทันสมัย 



การวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและ  
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หน่วยงานภาครัฐในปี  
พ.ศ. 2567 
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มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา 

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 
(Outcome) 

EIT Public / EIT Survey 
E1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา 
จากผลการสำรวจพบว่า    
มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการ        
(E-service) ของหน่วยงาน  
E2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่น
อย่างเท่าเทียมกัน          
จากผลการสำรวจพบว่า     
มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและ
เลือกปฏิบตัิ ดังนั้น 
หน่วยงาน 

2. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามสี่วนร่วมใน            
การดำเนินงานตามภารกิจ   
ของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามสี่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 
 

2. หน่วยงานควรพัฒนาระบบ            
การให้บริการออนไลน์ (E-service)           
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์                       
การให้บริการผ่านระบบ E-Service         
ให้บุคคลภายนอกไดร้ับทราบ        
โดยทั่วถึง 
3. เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม             
ในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ล  
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก   
เข้ามามสี่วนร่วมกับหน่วยงาน        
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมลู 
โดยมลีักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 

อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้   
การให้บริการมีความสะดวก 
รวดเร็ว ลดขั้นตอน       
การติดต่อด้วยตนเอง และ
เพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
มากยิ่งข้ึน 
2. หน่วยงานได้เปดิโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การรับ
ฟังความคิดเห็น การประชุม
ปรึกษาหารือ การสำรวจ
ความพึงพอใจ หรือการมี
ส่วนร่วมในการเสนอแนะ
แนวทางพัฒนาการ
ให้บริการ โดยเปดิช่องทาง
ให้ประชาชน ผู้รับบริการ 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
สามารถแสดงความคิดเห็น

คล่องตัว และสอดคล้องกับ  
การพัฒนาระบบราชการดจิิทัล
มากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
2. หน่วยงานได้เปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจ
ผ่านโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
ส่งผลให้ประชาชน ผู้รับบริการ 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีมสี่วน
ร่วมในการเสนอความคดิเห็น 
ข้อเสนอแนะ และแนวทาง
พัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงานมากยิ่งข้ึน ข้อมูลที่
ได้รับสามารถนำไปใช้ปรับปรุง
กระบวนการทำงานและ      
การให้บริการใหส้อดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการได้
อย่างเหมาะสม นอกจากน้ี   
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E7 หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมสี่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
จากผลการสำรวจพบว่า    
มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปดิโอกาส  ให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรบัปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/   
การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  
E8 หน่วยงานมีการปรับปรุง
การดำเนินงานใหต้อบสนอง
ต่อประชาชน จากผลการ
สำรวจพบว่า มผีู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่

ได้อย่างเหมาะสม 
นอกจากน้ี หน่วยงานได้
รวบรวมข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจาก
บุคคลภายนอกเพื่อนำมา
ปรับปรุงการดำเนินงานให้
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ พร้อมทั้ง
เผยแพรผ่ลการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามี  
ส่วนร่วม และผลการนำ
ข้อเสนอแนะไปปรับปรุง 
งาน ผ่านช่องทางของ
หน่วยงาน เพื่อให้
สาธารณชนรับทราบ    
อย่างทั่วถึง และเสรมิสร้าง
ความโปร่งใสในกาดรำเนิน
งานของหน่วยงาน 
 
 

การเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
อย่างต่อเนื่องทำให้สาธารณชน
รับทราบการดำเนินงานของ
หน่วยงานอย่างท่ัวถึง เกิดความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ  
สร้างความเชื่อมั่นต่อหน่วยงาน
มากขึ้น  
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มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน หรือโครงการ
เพื่อตอบสนองต่อประชาชน
และส่วนรวมเท่าท่ีควร 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์         
(E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ จากผลการสำรวจ
พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าไม่เคย
ใช้ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-service) ของ
หน่วยงาน 
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ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
จากการวิเคราะห์           
ค่าคะแนนเฉลี่ยจาก      
การประเมิน ITA ของ
มหาวิทยาลยัแยกประเภท
ตามเครื่องมือ ดังนี้  
• แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 
(EIT Public) ได้รับคะแนน
การประเมินเฉลี่ย 95.21 
ระดับ A ผ่านเกณฑ ์
• แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 
(EIT Survey) ได้รับคะแนน
การประเมินเฉลี่ย 98.72 
ระดับ A ผ่านเกณฑ ์
• แบบวัดการเปดิเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้รับ
คะแนนการประเมินเฉลีย่ 
100.00 ระดับ A ผ่านเกณฑ์ 
รายละเอียด ดังนี้ 

1. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง     
ที่หลากหลาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร              
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย    
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน              
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมลูพื้นฐาน       
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2567 
–  

30 กันยายน 
2568 

1. สำนักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2. กองกลาง 

 

1. หน่วยงานได้ดำเนินการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์
ของหน่วยงาน สื่อสังคม
ออนไลน์ บอร์ด
ประชาสมัพันธ์ และช่องทาง
ติดต่อของหน่วยงาน เพื่อให้
ประชาชนและผู้รับบริการ
เข้าถึงข้อมูลที่สำคญัได้ 
อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
ทั่วถึง โดยข้อมูลที่เผยแพร่
ครอบคลมุข่าว
ประชาสมัพันธ์ แผนการ
ดำเนินงาน ขั้นตอนการ
ให้บริการ ประกาศต่าง ๆ 
รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจของหน่วยงาน 
 
 
 

1. หน่วยงานได้เผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ส่งผล
ให้ประชาชน ผู้รับบริการ    
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีสามารถ
เข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง
มากยิ่งข้ึน ข้อมูลที่เผยแพร่     
มีความชัดเจน เป็นปัจจุบัน และ
ครอบคลมุภารกจิสำคญัของ
หน่วยงาน ทำให้ผู้รับบริการ
รับทราบขั้นตอนการให้บริการ 
ระยะเวลา และข้อมลูที่จำเป็นได้
ล่วงหน้า นอกจากนี้ การสื่อสาร
ผ่านหลายช่องทางช่วยลด 
ความคลาดเคลื่อนในการรับ
ข้อมูล เพิ่มความเข้าใจท่ีถูกต้อง 
และลดการสอบถามซำ้ ส่งผลให้
การให้บริการมีความคล่องตัว
มากขึ้น อีกทั้งยังช่วยเสริมสร้าง
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EIT Public / EIT Survey 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย จาก
ผลการสำรวจพบว่า มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมลูของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ  
E6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อยา่ง
ชัดเจน จากการสำรวจพบว่า 
มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ

 
 
2. กำหนดผูร้ับผดิชอบใน   
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายผ่านช่องทาง    
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล 

 
 
2. กำหนดผูร้ับผดิชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย   
ผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากข้ึน 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมลูที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram นอกจากน้ี        
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด    
ที่บุคลากรภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นไดโ้ดยง่าย 

 
 
2. หน่วยงานได้กำหนด
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม และให้
คำอธิบายแก่ผู้รบับริการ
ผ่านช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูลของ
หน่วยงานอย่างชัดเจน เช่น 
โทรศัพท์ เว็บไซต์ หรือ    
สื่อสังคมออนไลน์       
พร้อมกำหนดบทบาทหน้าท่ี
และแนวทางการตอบ     
ข้อซักถามให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน เพื่อให้การสื่อสาร  
มีความถูกต้อง ชัดเจน และ
เป็นไปในทศิทางเดียวกัน 

ความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 
2. หน่วยงานได้กำหนด
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม และให้คำอธิบาย 
ผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลอย่างชัดเจน ส่งผลให้
ผู้รับบริการสามารถติดต่อ
สอบถามข้อมูลไดส้ะดวกและ
ได้รับคำตอบท่ีถูกต้อง รวดเร็ว 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูล
และปัญหาการส่งต่อหลาย
ขั้นตอน นอกจากน้ี การมี    
ผู้รับผิดชอบโดยตรงช่วย       
ให้การติดตามเรื่องเป็นไป   
อย่างต่อเนื่อง ผู้รับบริการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วนและทันเวลา 
ส่งผลให้การสื่อสารของ
หน่วยงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เสรมิสร้างความโปร่งใส        
ในการดำเนินงานมากยิ่งข้ึน 
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ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 
(Outcome) 

ให้คำอธิบายของหน่วยงาน
ยังขาดความชัดเจน  
กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
จากการวิเคราะห์           
ค่าคะแนนเฉลี่ยจาก      
การประเมิน ITA ของ
มหาวิทยาลยัแยกประเภท
ตามเครื่องมือการประเมิน  
มีรายละเอียด ดังนี ้
• แบบวัดการรับรู้ของ      
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน 
(IIT) ได้รับคะแนนการ
ประเมินเฉลีย่ 96.50    
ระดับ A ผ่านเกณฑ์ 
รายละเอียด ดังนี้  
IIT 
I10 ในหน่วยงาน มี
เจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืมทรัพยส์ิน
ของราชการไปใช้        
อย่างถูกต้อง จากผล     
การสำรวจพบว่า             

1. ระบุขั้นตอนและแนวทาง    
ในการขอยืมทรัพยส์ินของ   
ทางราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ระบุขั้นตอนและแนวทางในการ   
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ       
ตามประเภทงานดา้นต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน       
อย่างชัดเจน พร้อมท้ัง ประชาสมัพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยส์ิน
ของราชการให้แก่บุคลากร            
ในหน่วยงานได้รับทราบ และควร     
มีแนวทางในการกำกับดูแล ตรวจสอบ
เพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สิน        
ของราชการไปใช้ประโยชน์       
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2567 
–  

30 กันยายน 
2568 

งานพัสด ุ 1. หน่วยงานได้กำหนดและ
ระบุขั้นตอนและแนวทาง  
ในการขอยืมทรัพยส์ินของ
ทางราชการอย่างชัดเจน 
โดยจดัทำเป็นแนวปฏิบตัิ
หรือคู่มือการยืมทรัพยส์ิน 
กำหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข 
และขั้นตอนการดำเนินการ
ตั้งแต่การยื่นคำขอ        
การพิจารณาอนุมัติ       
การรับ-คืน ทรัพยส์ิน    
และการตรวจสอบสภาพ
ทรัพย์สิน พร้อมทั้งกำหนด
แบบฟอร์มการยมืทรัพยส์ิน
และผูร้ับผดิชอบในแต่ละ
ขั้นตอนอย่างชัดเจน 
 
 
 

1. หน่วยงานไดร้ับขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการอย่างชัดเจน
ส่งผลให้บุคลากรสามารถ
ดำเนินการยืม-คืนทรัพยส์ินได้
อย่างถูกต้องตามระเบียบและ
เป็นมาตรฐานเดยีวกัน ลด     
ความสับสนและความ
คลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน 
อีกทั้งมีการใช้แบบฟอร์มและ
ขั้นตอนท่ีกำหนด ทำให้สามารถ
ติดตาม ตรวจสอบ และควบคุม
การใช้แบบฟอร์มและขั้นตอน  
ที่กำหนด ทำให้สามารถติดตาม 
ตรวจสอบ และควบคมุการใช้
ทรัพย์สินได้อย่างเป็นระบบ 
นอกจากน้ี การกำหนดแนวทาง
ที่ชัดเจนช่วยลดความเสี่ยงต่อ
การสญูหายหรือการใช้ทรัพย์สิน
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มีบางประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข คือ บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายมีการ   
ขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบตัิงาน    
อย่างไม่ถูกต้อง  
I11 ในหน่วยงานมีเจ้าหน้าที่
ที่นำทรัพย์สินของราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว   
จากผลการสำรวจพบว่า 
บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายมีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว  
I12 หน่วยงานมีการ
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพื่อประโยชนส์่วนตัวเป็น
ประจำ จากผลการสำรวจ
พบว่า เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานขาดการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้

 
 
 
 
2. ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
2.ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพยส์ินของ     
ทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรบั
สินบน และกำหนดมาตรการ       
การจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง 
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนด
ไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทาง
ในการขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการ
ตามประเภทด้านต่าง ๆ ไว้อย่าง
ชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
พร้อมท้ังเผยแพรคู่่มือผ่านช่องทาง
ประชาสมัพันธ์อย่างทั่วถึงภายใน
หนว่ยงาน  
 
 
 
 

 
 
 
 
2. หน่วยงานได้ดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
โดยวิเคราะห์ขั้นตอนการ
ยืม-คืน การเก็บรักษา และ
การควบคุมการใช้ทรัพย์สิน 
เพื่อระบุประเด็นความเสี่ยง
ที่อาจก่อให้เกิดการใช้
ทรัพย์สินไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ การนำ
ทรัพย์สินไปใช้ส่วนตัว หรือ
การสญูหายของทรัพย์สิน 
จากนั้นได้กำหนดแนวทาง
ป้องกันและมาตรการ
ควบคุม เช่น การจัดทำ
ทะเบียนคุมทรัพย์สิน      
การกำหนดผู้รับผิดชอบ  

ไม่เหมาะสม เพิ่มความโปร่งใส
ในการบริหารจัดการทรัพยส์ิน
ของทางราชการ และส่งเสริมให้
เกิดความรับผดิชอบในการดูแล
ทรัพย์สิน ส่งผลให้การบริหาร
จัดการทรัพยส์ินของหน่วยงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
2. หน่วยงานได้ดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่
อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ ส่งผลให้
สามารถระบุประเด็นความเสี่ยง
และช่องโหว่ในการใช้ทรัพย์สิน
ได้อย่างชัดเจน และกำหนด
มาตรการควบคุมทีเ่หมาะสมใน
การป้องกันการใช้ทรัพย์สินไม่
ถูกต้องตามระเบียบ นอกจากนี้ 
บุคลากรมีความตระหนักและ
ปฏิบัติตามแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการมาก
ยิ่งข้ึน 
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ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. กำหนดหรือระบุแนวทาง  
การใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏบิัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน โดยมี     
การตรวจสอบวัสดุและครภุัณฑ์       
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง 
ประชาสมัพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบตัิ        
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร   
ในหน่วยงานมีการขออนุญาต        
ในการยืมทรัพยส์ินอย่างถูกต้อง และ
ควรสรา้งจิตสำนึกท่ีดีในการรบัผิดชอบ
งานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะ

การใช้แบบฟอร์มการยมื-คืน 
การตรวจสอบสภาพ
ทรัพย์สิน การกำหนด
ผู้รับผิดชอบ การใช้
แบบฟอร์มการยมื-คืน    
การตรวจสอบสภาพ
ทรัพย์สินก่อนและหลังการ
ใช้งาน และการติดตาม
กำกับการใช้ทรัพย์สิน   
อย่างสม่ำเสมอ 
3. หน่วยงานได้กำหนดและ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน
อย่างชัดเจน โดยกำหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการใช้
ทรัพย์สิน ข้ันตอนการขอ
ยืม-คืน การดูแลรักษา และ
จ้อควรปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการให้
เป็นไปตามระเบียบที่
เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งกำหนด

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. หน่วยงานได้กำหนดและ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ส่งผลให้
บุคลากรมีแนวทางในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการที่
ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน สามารถปฏิบัตไิด้ 
อย่างถูกต้องตามระเบียบ     
ลดความคลาดเคลื่อนและ 
ความไมเ่ข้าใจในการใช้
ทรัพยส์ิน นอกจากน้ี การมี
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ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง       
การเสริมสร้างจติสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
จริยธรรม 

ผู้รับผิดชอบและแบบฟอร์ม
ทีใ่ช้ในการดำเนินการ   
อย่างเป็นระบบ 

แนวทางที่ชัดเจนช่วยให้     
การควบคุม กำกับตดิตาม และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
ลดความเสีย่งต่อการใช้
ทรัพย์สินไม่เหมาะสมหรือ   
การสญูหาย เสรมิสรา้งความ
โปร่งใสและความรับผดิชอบ  
ในการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ส่งผลให้การบริหารจดัการ
ทรัพย์สินของอหน่วยงานมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการดำเนินงาน 

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
จากการวิเคราะห์           
ค่าคะแนนเฉลี่ยจาก      
การประเมิน ITA ของ
มหาวิทยาลยัแยกประเภท
ตามเครื่องมือการประเมิน  
มีรายละเอียด ดังนี ้

ประเมินความเสี่ยงในการทุจริต
ในประเด็นการเบิกจ่าย  

จัดให้มีการประเมินความเสี่ยง        
ในการทุจริตในประเด็นการเบิกจา่ย 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรบั
สินบน และกำหนดมาตรการสำหรับ  
การป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่าย
ที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จน     
เกิดผลสมัฤทธ์ิ 

1 ตุลาคม 2567 
–  

30 กันยายน 
2568 

หน่วยงาน 
ตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานได้ดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยง         
ในการทุจริตในประเด็น  
การเบิกจ่าย โดยทบทวน
ขั้นตอนการเบิกจ่าย
งบประมาณ การจดัทำ
เอกสารประกอบการ
เบิกจ่าย การตรวจสอบ

หน่วยงานได้ดำเนินการประเมิน
ความเสีย่งในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจ่าย ส่งผลให้
สามารถระบุจดุเสี่ยง            
ในกระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณได้อย่างชัดเจน  
และกำหนดมาตรการควบคุมที่
เหมาะสมในแตล่ะขั้นตอน    



การวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและ  

ความโปร่งใสใน         
การดำเนินงานของ 

หน่วยงานภาครัฐในปี  
พ.ศ. 2567 

ผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา 

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 
(Outcome) 

• แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT) 
ได้รับคะแนนการประเมิน
เฉลี่ย 97.66 ระดับ A    
ผ่านเกณฑ ์
• แบบการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ไดร้ับ
คะแนนการประเมินเฉลีย่ 
100 ระดับ A ผ่านเกณฑ์ 
รายละเอียด ดังนี้ 
IIT 
I5 ในหน่วยงานมีเจ้าหน้าท่ี 
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น  
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวสัดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง  
แต่ทั้งนี้ยังคงมีบางประเด็นที่
ต้องปรับปรุงแก้ไข จากการ
สำรวจพบว่า บุคลากรบาง
รายในหน่วยงานมีการเบิก
จ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ 
 
 

ความถูกต้อง และการอนุมัติ
ในแต่ละขั้นตอน เพื่อระบุ 
จุดเสีย่งท่ีอาจก่อให้เกิด
ความผิดพลาดหรือ        
การทุจริต เช่น การจัดทำ
เอกสารไม่ครบถ้วน       
การเบิกจ่ายไมเ่ป็นไปตาม
ระเบียบ หรือการขาด     
การตรวจสอบก่อนอนุมัติ 
จากนั้นได้กำหนดแนวทาง
ควบคุมควาเมสี่ยง เช่น   
การกำหนดขั้นตอนการ
ตรวจสอบเอกสารก่อน
เบิกจ่าย การแบ่งแยกหนา้ที่
ผู้ปฏิบัติงานและผู้อนุมัติ 
การใช้แบบฟอร์มมาตรฐาน 
และการจัดทำทะเบียนคุม
การเบิกจ่ายอย่างเป็นระบบ 

เช่น การตรวจสอบเอกสารก่อน
อนุมัติ การแบ่งแยกหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน และการติดตาม
การเบิกจ่ายอย่างเป็นระบบ   
ทำให้การดำเนินงานเป็นไปตาม
ระเบียบทีเ่กี่ยวข้องมากยิ่งข้ึน 



การวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและ  

ความโปร่งใสใน         
การดำเนินงานของ 

หน่วยงานภาครัฐในปี  
พ.ศ. 2567 

ผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา 

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 
(Outcome) 

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
จากการวิเคราะห์คา่คะแนน
เฉลี่ยจากการประเมิน ITA         
ของมหาวิทยาลัยตาม
เครื่องมือการประเมินมี
รายละเอียด ดังนี้  
• แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT) 
ได้รับคะแนนการประเมิน
เฉลี่ย 98.60 ระดับ A ผ่าน
เกณฑ ์
• แบบการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ไดร้ับ
คะแนนการประเมินเฉลีย่ 
100 ระดับ A ผ่านเกณฑ์ 
รายละเอียด ดังนี้ 
IIT 
I7 ผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานบางรายเคยให้
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานทำ

จัดกิจกรรมเสริมสรา้งจิตสำนึก 
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าท่ี การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  

จัดกิจกรรมเสริมสรา้งจิตสำนึกท่ีดใีน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ี การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ
เสรมิสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหนา้ที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่ผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อน
จริยธรรมตามประเด็นทีมุ่่งเน้นการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 

1 ตุลาคม 2567 
–  

30 กันยายน 
2568 

หน่วยงาน 
ตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานได้ดำเนินการจัด
กิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงาน  
ต่อหน้าท่ีและการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์ส่วนรวม 
โดยจดัอบรมช้ีแจงให้ความรู้
เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม 
และแนวทางการปฏิบัติ    
ในการป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน พร้อมยกตัวอย่าง
สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นใน
การปฏิบัติงาน เพื่อให้
บุคลากรสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่าง
เหมาะสม 

หน่วยงานได้จดักิจกรรม
เสรมิสร้างจิตสำนึกท่ีดีใน     
การรับผิดชอบต่อหน้าท่ี      
และการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม ส่งผลให้
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักคณุธรรม จรยิธรรม 
และแนวทางการปฏิบัติงานท่ี
ถูกต้อง สามารถตระหนักถึง
ความสำคญัของการปฏิบตัิ
หน้าท่ีด้วยความซื่อสัตยส์ุจริต 
และคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
เป็นสำคญั นอกจากนี้ บุคลากร
มีความระมัดระวังในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน สามารถ
แยกแยะผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวมได้
อย่างเหมาะสม ลดความเสี่ยงต่อ
การเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
และเสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กร



การวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและ  

ความโปร่งใสใน         
การดำเนินงานของ 

หน่วยงานภาครัฐในปี  
พ.ศ. 2567 

ผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา 

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 
(Outcome) 

ธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา  

ด้านความโปร่งใสและความ
รับผิดชอบ ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นไป
อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
จากการวิเคราะห์คา่คะแนน
เฉลี่ยจากการประเมิน ITA 
ของมหาวิทยาลัยแยก
ประเภทตามเครื่องมือการ
ประเมินมีรายละเอียด ดังน้ี 
• แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT) 
ได้รับคะแนนการประเมิน
เฉลี่ย 98.79 ระดับ A ผ่าน
เกณฑ ์
• แบบการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ไดร้ับ
คะแนนการประเมินเฉลีย่ 
100 ระดับ A ผ่านเกณฑ์ 
รายละเอียด ดังนี้  

ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ   
การจัดการเรื่องร้องเรียน     
การทุจริต และมีช่องทาง     
การร้องเรียน 

ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติ และมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เขา้ถึง
ได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรยีน
ว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมลูเป็น
ความลับและไม่มผีลกระทบต่อ        
ผู้ร้องเรยีน และควรเผยแพร่แนว
ปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย 

1 ตุลาคม 2567 
–  

30 กันยายน 
2568 

หน่วยวินัยและ 
นิติการ 

หน่วยงานดำเนินการ
ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ
การจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตใหม้ีความชัดเจน
และเป็นปจัจุบัน โดย
กำหนดขั้นตอนการรับเรื่อง
ร้องเรียน การพิจารณา 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง     
การรายงานผล และการแจ้ง
ผลการดำเนินการแก่        
ผู้ร้องเรยีนอย่างเป็นระบบ
พร้อมท้ังกำหนดระยะเวลา
ในแต่ละขั้นตอนและ
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

หน่วยงานได้ทบทวนแนวปฏิบตัิ
สำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและกำหนดช่องทาง
การร้องเรียนอย่างชัดเจน ส่งผล
ให้กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน
มีความเป็นระบบ โปร่งใส และ
สามารถดำเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ ผู้ร้องเรียน
สามารถแจ้งข้อมูลได้สะดวกและ
ได้รับการดำเนินการตามขั้นตอน
ที่กำหนด นอกจากน้ี การมี
ช่องทางร้องเรียนที่หลากกลาย
ช่วยให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีเข้าถึงการร้องเรียนได้
ง่ายขึ้น หน่วยงานสามารถรับฟัง



การวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและ  

ความโปร่งใสใน         
การดำเนินงานของ 

หน่วยงานภาครัฐในปี  
พ.ศ. 2567 

ผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา 

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 
(Outcome) 

IIT 
I15 บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายยังขาดความเช่ือมั่น
ในกระบวนการจดัการเรื่อง
ร้องเรียน   การทุจรติและ
ประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน  

ปัญหาและข้อร้องเรียนได้   
อย่างรวดเร็ว เพื่อนำไปปรับปรุง
การดำเนินงานอย่างเหมาะสม 
ส่งผลใหเ้กิดความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และเสรมิสร้าง
ความเชื่อมั่นต่อการดำเนินงาน
ของหน่วยงานมากยิ่งข้ึน 



 


