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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัตหิน้าท่ี 

1) การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้ทีม่าตดิต่อ    
ยังไม่สามารถปฏิบัติ         
ได้ตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนด 
2) การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ แก่ผูม้าตดิต่อท่ัว ๆ 
ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จัก    
เป็นการส่วนตัวยังขาด   
ความเท่าเทียมกัน 
3) พฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ด้านการมุ่ง
ผลส าเร็จของงาน การให้
ความส าคญักับงานมากกว่า
ธุระส่วนตัวและความพร้อม
รับผิดชอบหากความ
ผิดพลาดเกิดจากตนเองน้อย 
 
 
 
 
 

1) ก าหนดขั้นตอน 
ระยะเวลา วิธีการส าหรับ  
การให้บริการ ผู้ที่มาติดต่อ
กับหน่วยงาน 
2) ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานด้วยความเต็ม
สามารถ เช่น จัดการ
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร
ด้านการบริการ 

คณะ ส านัก สถาบัน 
 
 
 

งานการเจ้าหน้าท่ี 

1) ด าเนินการก าหนดขั้นตอน
การให้บริการแต่ละ
หน่วยงานโดยเผยแพร่      
ในเว็บไซต์มหาวิทยาลยั 
2) ด าเนินการจัดโครงการ
เกี่ยวกับส่งเสริมใหเ้จ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัตมิีทักษะในการบริการ
ให้กับผู้มาตดิต่อราชการ 

1) สามารถก าหนดขั้นตอน
การให้บริการแต่ละงานของ
หน่วยงานและเผยแพร่     
ให้ทราบโดยทั่วกัน        
ผ่านช่องทางเว็บไซต์
มหาวิทยาลยั 
2) สามารถจัดโครงการ
เกี่ยวกับการส่งเสริม       
การปฏิบัติของเจา้หน้าท่ี   
ให้มีทักษะที่สูงมากขึ้น 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ 

1) บุคลากรภายในบางส่วน
ยังไม่ทราบแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าป ี
2) การค านึงการใช้
งบประมาณในส่วน      
ความคุ้มค่าต่อประโยชน์    
ที่ได้รับและวัตถุประสงค์   
ของงบประมาณที่ตั้งไว้ยัง
น้อย 
3) การจัดซื้อจดัจ้าง/      
การจัดหาพสัดุและการตรวจ
รับพัสดุบางงานอาจ          
มีการเอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

ปรับรูปแบบแผนการใช้จ่าย
งบประมาณในลักษณะ      
ที่เข้าใจง่าย และเน้นเฉพาะ
เนื้อหาท่ีมีส่วนเกีย่วข้องกับ
บุคลากรและเผยแพร่       
ในช่องแอพพริเคช่ัน          
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

กองนโยบายและแผน ด าเนินการติดตามการปรับ
รูปแบบแผนการใช้จ่าย
งบประมาณในรูปแบบใหม่ 
พร้อมช่องทางการเผยแพร่
งบประมาณ 

ด าเนินการเผยแพร่แผน    
การใช้จ่ายงบประมาณใน
เว็บไซตม์หาวิทาลยัและ   
แจ้งผ่านระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์

ตัวช้ีวัดที่ 3 
การใช้อ านาจ 

1) การมอบหมายงานจาก
ผู้บังคับบัญชาบางงาน     
อาจมีความไม่เท่าเทยีมกัน 
2) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา
บางรายอาจไม่มี          
ความเป็นธรรม 
3) การคัดเลือกผูเ้ข้ารับ    
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา   
บางรายอาจไม่มีความธรรม 

1) จัดให้คณะกรรมการ    
เพื่อพิจารณาการให้สิทธิ
ประโยชน์ตา่ง ๆ แก่บุคลากร 
2) สร้างจิตส านึก            
ในการบริหารงาน 

งานการเจ้าหน้าท่ี 1) ติดตามกระบวนการ
ขั้นตอนการประเมินของ
คณะกรรมการ 
2) จัดท าคู่มือหรือประกาศ
เพื่อแสดงเจตจ านงค์        
ในการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารและบุคลากร 

1) แต่งตั้งคณะกรรมการ
จริยธรรมเพื่อด าเนินการ
ตรวจสอบและประเมิน     
การปฏิบัติของบุคลากร
ภายใน 
2) แถลงการณเ์จตจ านงค์
โดยอธิการบดีในส่วนของ  
การปฏิบัตหิน้าท่ีให้เป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

1) ขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
มีความสะดวกค่อนข้างน้อย 
2) การขอยืมทรัพยส์ินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงาน
บุคลากรบางรายหรือบาง
หน่วยงานมีการขออนุญาต
ข้ามขั้นตอน 
3) บุคลากรส่วนน้อยยังไม่
ทราบแนวปฏิบัตเิกี่ยวกับ  
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
4) หน่วยงานบางหน่วยมี  
การก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดแนวทางปฏิบัติ    
การยืมทรัพยส์ินเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

งานพัสด ุ ติดตามการจดัท าแนว
ทางการปฏิบัติการยืม
ทรัพย์สิน 

จัดท าแนวทางการปฏิบตัิ  
การยืมทรัพยส์ิน 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

หน่วยงานมีการน า           
ผลการตรวจสอบของ     
ฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการท างาน         
เพื่อป้องกันการทุจริต       
ในหน่วยงานน้อย 

แต่งตั้งคณะกรรมการ     
เพื่อปฏิบัติหน้าท่ีทบทวน
นโยบายการป้องกนั       
การทุจริต 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีการตดิตามผล            
การด าเนินงานในรูปแบบ  
ของคณะท างานเกี่ยวกับ
นโยบายการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

จัดท ารายงานผลการตดิตาม
การด าเนินงานเกีย่วกับ    
การป้องกันและปราบปราม
การทุจริต 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการด าเนินงาน 

1) เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน  
ที่ท่านติดต่อปฏิบตัิงาน/
ให้บริการยังไม่สามารถ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด 
2) เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน  
ที่ติดต่อมีการปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับ   
การด าเนินการ/ให้บริการมี
เป็นส่วนน้อย 
3) หน่วยงานท่ีติดต่อ        
มีการด าเนินงานโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนร่วมเป็นหลักมีเป็น   
ส่วนน้อย 
 
 
 
 

1) ก าหนดขั้นตอน 
ระยะเวลา วิธีการส าหรับ  
การให้บริการผู้ที่มาติดต่อกับ
หน่วยงาน 
2) ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานด้วยความเต็ม
ความสามารถ เช่น      
จัดการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
บุคลากรด้านการบริการ 

คณะ ส านัก สถาบัน 
 
 
 

งานการเจ้าหน้าท่ี 

1) ติดตามหรือส ารวจ    
การจัดท าข้ันตอน          
การให้บริการแก่ผู้มารับ
บริการ 
2) จัดโครงการอบรม 
สัมมนาหรือประชุมช้ีแจง
เกี่ยวกับทักษะงานบริการ 

จัดท าและเผยแพร่ 
ประชาสมัพันธ์ ข้ันตอนการ
ให้บริการแก่ผูม้ารับบริการ 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

1) การเผยแพร่ข้อมลู     
บางหน่วยงานท่ีมีความเข้าถึง
ได้ยาก มคีวามซับซ้อนและ  
มีน้อยช่องทาง 
2) การเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชน        
ควรรับทราบความชัดเจน
น้อย 

ทบทวนวิธีการและช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมลู           
ให้มีความน่าสนใจไม่ซบัซ้อน 

หน่วยประชาสัมพันธ์ ติดตามการด าเนินงาน    
การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยั 

ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่     
มีรูปแบบท่ีมีความน่าสนใจ 
เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

1) การปรับปรุงคุณภาพ  
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
บางส่วนงานยังน้อย 
2) การปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/   
การให้บริการใหด้ีขึ้นยังน้อย 
3) การเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผูม้าตดิต่อหรือ  
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเข้าไป     
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/    
การให้บริการของหน่วยงาน
ยังน้อย 
4) การปรับปรุง           
การด าเนินงาน/การให้บริการ
ให้มีความโปร่งใสยังน้อย 
 
 

ควรมีการเปิดโอกาส        
ให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
เข้ามามสี่วนร่วม             
ในการปรับปรุงพัฒนา     
การด าเนินงานเพื่อให้
สอดคล้องกับ             
ความต้องการด้วย 

ส านักบริการวิชาการ ติดตามผลสรุปการรับฟัง
ความเห็นของผู้รบับริการ  
เพือ่น ามาพัฒนาปรับปรุง  
การด าเนินงาน 

เผยแพร่ข้อมลูสรุป        
การวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
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มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมลู 

1) แผนการด าเนินงาน
ประจ าปไีม่ปรากฎ
รายละเอียดงบประมาณ   
ของแต่ละโครงการ 
2) การก ากับติดตาม      
การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการของหน่วยงาน
ยังขาดการระบุความก้าวหนา้
และงบประมาณที่ใช้         
ในแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรมเพื่อให้ประชาชน
หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกับ
หน่วยงานไดร้ับทราบ 
3) แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ไม่ปรากฏข้อมลู
รายละเอียดของแผนฯ    
อย่างน้อยประกอบด้วย
งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับ
การจัดสรรและงบประมาณ
ตามประเภทรายการใช้จ่าย 
4) ไม่ปรากฎข้อมูล
รายละเอียดความก้าวหน้า
อย่างน้อยประกอบ        
ด้วยความก้าวหน้าการใช้จ่าย
งบประมาณ 
 

ปรับรูปแบบแผนการใช้จ่าย
งบประมาณในลักษณะ      
ที่เข้าใจง่าย และเน้นเฉพาะ
เนื้อหาท่ีมีส่วนเกีย่วข้องกับ
บุคลากรและเผยแพร่       
ในช่องแอพพริเคช่ันท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

กองนโยบายและแผน ติดตามการปรับปรุงรูปแบบ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ในรูปแบบใหม่ พร้อมช่อง
ทางการเผยแพร่งบประมาณ 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ได้รับการพัฒนารูปแบบและ
เพิ่มช่องทางการเผยพร่ ได้แก่ 
เผยแพรผ่่านเว็บไซต์ของ  
กองนโยบายและแผน และ
แจ้งผ่านช่องทางระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์      
ของหน่วยงาน 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

5) รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณมาปรากฎ
รายละเอียดผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค
และข้อเสนอแนะ 
6) รายงานผลการจดัซื้อ    
จัดจ้าง ยังขาดองค์ประกอบ
ด้านปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริต 

ไม่ปรากฏรายละเอียด
กิจกรรม “การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้เจา้หน้าท่ี
ของหน่วยงาน” มีทัศนคติ 
ค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์ สจุริต           
มีจิตส านึกท่ีดีรับผิดชอบ    
ต่อหน้าท่ี ตามมาตรฐาน   
ทางจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ, 

จัดโครงการอบรมส่งเสริม
กิจกรรมการเสริมสรา้ง
วัฒนธรรมองค์กร             
ให้มีความชัดเจนและ      
เป็นรูปธรรม 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน ติดตามการด าเนินกิจกรรม
การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้มีความชัดเจนและ
เป็นรูปแบบ 

จัดโครงการอบรม         
การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรเพื่อเสรมิสร้างทัศนคติ 
ค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตยส์ุจรติ โดยมี
ผู้เข้าร่วมโครงการเป็น
บุคลากรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏร าไพพรรณ ี

 
 
 
 
 
 


