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แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
พฤติกรรมทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
สิ่งที่ควรปฏิบัติและไม่ควรปฏิบัติ (Dos & Don’ts) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีที่อยู่บน
พื้นฐานของมาตรฐานทางจริยธรรมในประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา บุคลากร  
และผู้ปฏิบัติงานอื่นในสถาบันอุดมศึกษาต้องรักษาจริยธรรมอย่างเคร่งครัดอยู่เสมอ โดยต้องประพฤติปฏิบัติตน
อย่างมีคุณธรรมอันจะให้เกิดความไว้วางใจและความเชื่อมั่นของประชาชน โดยมีการปฏิบัติ  ที่ควรปฏิบัติ     
และไม่ควรปฏิบัติ ดังนี้ 

หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
1. ยึดมั่นในสถาบันหลักประเทศอัน
ได้แก่ ชาติ ศาสนาพระมหากษัตริย์ 
และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข 

1. จงรักภักดีต่อประเทศชาติ  
มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย
รักษาผลประโยชน์ของชาติ   
และรักษาความลับเกี่ยวกับ  
ความมั่นคงของชาติ 
2. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ    
และยึดถือผลประโยชน์
ประเทศชาติเป็นสำคัญ 
3. ปกป้อง ดูแลผลประโยชน์ 
และความมั่นคงของประเทศชาติ 
4. ยึดมั่นและพิทักษ์รักษาไว้    
ซึ่งเอกราชและอธิปไตยของชาติ
ให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูมิ 
5. มีส่วนร่วมในการพัฒนา
ประเทศให้เจริญก้าวหน้า 
 
 
 
 
 
 
 

1. ไม่แสดงออกในลักษณะดูหมิ่น 
เหยียดหยาม หรือไม่กระทำการ
อันเป็นการทำลายความมั่นคง
ของชาติ 
2. ไม่แสดงออกในลักษณะที่ส่อ
ไปในทางดูแคลน อันอาจ
ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อ
ภาพลักษณ์ของประเทศชาติ 
3. ไม่กระทำการอันเป็นการให้
ร้ายหรือก่อให้เกิดความเสื่อมเสีย
ต่อภาพลักษณ์ของประเทศ 
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หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
 6. ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตน 

นับถือและเคารพในความ
แตกต่างของการนับถือศาสนา 
7. ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบ
ศีลธรรมอันดี 
8. นำหลักธรรมตามศาสนาที่ตน
เคารพนับถือมาประกอบ      
การปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
9. ส่งเสริม สนับสนุนให้มี      
การปฏิบัติศาสนกิจสืบทอดและ
ทำนุบำรุงศาสนาให้มีความเจริญ
ยั่งยืน 

4. ไม่แสดงกิริยาวาจาหรืออาการ
ในเชิงลบหลู่ดูแคลนหรือด้อยค่า
ศาสนาใดศาสนาหนึ่ง 
5. ไม่ขัดขวางการทำนุบำรุง
ศาสนาและการปฏิบัติศาสนกิจ
ทั้งปวง 

 10. แสดงออกถึงความเคารพ
เทิดทูนและรักษาไว้ซึ่งสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 
11. สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ        
ในโอกาสต่าง ๆ 
12. แสดงออกถึงความเชื่อมั่น
และสนับสนุนการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย์ ทรงเป็นประมุข 
13. หลีกเลี่ยงกระทำการใดที่ทำ
ให้เกิดความเสื่อมเสียต่อชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
14. รายงานผู้บังคับบัญชา     
เมื่อพบการกระทำที่จะทำให้  
ชาติไทยหรือพระมหากษัตริย์ 
เสื่อมเสีย 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. ไม่แสดงออกด้วยกิริยาอาการ
หรือวาจา ในลักษณะที่ไม่ให้
เกียรติหรือไม่จงรักภักดีต่อ
สถาบันพระมหากษัตริย์ 
7. ไม่แสดงการต่อต้านหรือ
กระทำการอันอาจเป็นปฏิปักษ์
ต่อการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
8. ไม่กล่าวให้ร้ายต่อสถาบันชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
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หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
2. ซื่อสัตย์สุจริตมีจิตสำนึกท่ีดีและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจ 
ตรงไปตรงมา 
2. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสตรวจสอบ
ได้ 
3. รับประโยชน์จากการปฏิบัติ
ราชการเฉพาะที่ทางราชการ   
จัดให้ตามกฎหมายและระเบียบ 

1. ไม่กระทำการแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบในงาน   
ของตน 
2. ไม่นำข้อมูลสำคัญหรือข้อมูล
ความลับของหน่วยงานและ   
ของทางราชการไปใช้ เพ่ือการ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน
หรือพวกพ้อง 

 4. ตรงต่อเวลาทั้งการมาปฏิบัติ
หน้าที่ และการนัดหมาย 
5. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
รอบคอบ ถูกต้อง รวดเร็ว      
เต็มกำลังความสามารถ 
6. มีจิตสำนึกท่ีดีและตระหนัก  
ในหน้าที่ของผู้จัดทำบริการ
สาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนและประเทศชาติ 
7. ระมัดระวัง ใส่ใจใน          
การปฏิบัติงานเพ่ือรักษาทรัพย์สิน
สาธารณะ และสิ่งแวดล้อม 
8. ให้คำปรึกษาแนะนำผู้อ่ืน   
ด้วยความซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมา 
และให้ข้อมูลรายละเอียดที่
สมบูรณ์ ครบถ้วน เพียงพอ 

3. ไม่ใช้เวลาและและทรัพยากร      
ของทางราชการเพ่ือไปทำงาน
ภายนอก ให้ผลประโยชน์กับ
ตนเองและครอบครัว 

 9. ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ 
ใส่ใจ ระมัดระวัง ถูกต้อง รักษา
ผลประโยชน์สาธารณะอย่าง  
เต็มความสามารถ 
10. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
รับผิดชอบโดยคำนึงถึงผลกระทบ
ทางสังคม สิ่งแวดล้อม         
สิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรี ความเป็น
มนุษย์ และสิทธิเสรีภาพ       
ของบุคคล 
 
 

4. ไม่เลี่ยงหรือปฏิเสธ       
ความรับผิดชอบ ไม่กล่าวโทษ
ผู้อื่นเมื่อเกิดข้อผิดพลาด 
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หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
 11. กล้ารับผิดชอบในความ  

ผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ
หน้าที่และ พร้อมระบบ        
การตรวจสอบรวมถึงรับผิดชอบ
ต่อผลการกระทำของตนเอง
อธิบายสิ่งที่ตนได้ปฏิบัติอย่าง    
มีเหตุผลและชอบธรรม 
12. กล้ายอมรับผลดีและผลเสีย 
ที่เกิดจากการกระทำของตนเอง 
13. มีจิตสำนึกต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่าง  
เต็มความสามารถ โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของทางราชการและ
ประชาชน 
14. พร้อมรับผิดเมื่อทำงาน
ผิดพลาด และยินดีแก้ไข 
15. ยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น และพร้อมที่จะแก้ไขหรือ
ปรับปรุงเมื่อพบข้อผิดพลาด
โดยเร็วที่สุด 

 

 16. อดทนหรือยับยั้งชั่งใจต่อ
ผลประโยชน์ที่เย้ายวน         
โดยคำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 

5. ไม่ลอกหรือนำผลงานของผู้อ่ืน
มาใช้เป็นของตนเองโดยมิได้ระบุ
แหล่งที่มา รวมทั้งการไม่ใช้
สิ่งของวัสดุอุปกรณ์หรือ
ซอฟต์แวร์ที่เป็นการละเมิด
ลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย 

3. กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่ง   
ที่ถูกต้องชอบธรรม 

1. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย  
ความถูกต้องชอบธรรม        
ตามกฎหมายและตามทำนอง
คลองธรรม 
2. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียน    
ในกรณีที ่พบเห็นการกระทำผิด 
หรือการกระทำ  ที่อาจก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ทางราชการแม้
ผู้กระทำผิดจะเป็นเพ่ือนร่วมงาน 
หรือผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
เดียวกัน 

1. ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้
ช่องว่าง ทางกฎหมายเพื่อเอ้ือ
ประโยชน์ ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน 
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หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
 3. รับผิดชอบต่อผลการกระทำ       

ของตนเองอธิบายสิ่งที่ตน       
ได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและ   
ชอบธรรมกล้ายอมรับผลดีและ
ผลเสียที่เกิดจากการกระทำ    
ของตนเอง 
4. ให้ความช่วยเหลือประชาชน  
ที่ถูกละเมิดหรือได้รับการปฏิบัติ 
ที่ไม่เป็นธรรมโดยไม่ชักช้า 
5. ปฏิบัติงานตามหลักวิชาการ       
ตามหลักการ และจรรยาบรรณ       
โดยไม่ประนีประนอมกับ     
ความเลว ไม่หวั่นเกรงต่อการข่มขู่ 
หรืออิทธิพลใด ๆ  
6. ใช้ดุลพินิจอย่างมีเหตุมีผล    
ในการตัดสินใจกระทำหรือ      
ไม่กระทำด้วยความสุจริตใจ   
เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม    
หรือประชาชนเป็นสำคัญ 
7. บันทึกการคัดค้าน           
การดำเนินการที่ไม่ถูกต้องไว้    
ในรายงานการประชุม หรือ     
ในการเสนอเรื่องแล้วแต่กรณี 

2. ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของ
สำนักงานในการเผยแพร่ข้อมูล         
ที่ไม่เหมาะสมในทางศีลธรรม 
ขนบธรรมเนียมและจารีต
ประเพณี  หรือละเมิดกฎหมาย 
เช่นการสร้าง ความเสียหายแก่
ชื่อเสียง และทรัพย์สิน การมีไว้
ซึ่งสื่อลามก อนาจาร การส่งต่อ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ที่เป็น       
การรบกวนสร้างความรำคาญ
หรือ   เป็นการโฆษณาสินค้า 
ธุรกิจและบริการนอกเหนือจากท่ี
ราชการกำหนด รวมถึง การใช้
คอมพิวเตอร์หรือสื่อที่ไม่
เหมาะสมขณะทำงาน เช่น การ
เล่นพนันออนไลน์ การเข้า
เว็บไซต์ที่        ไม่เหมาะสมหรือ
ดูหนังออนไลน์ 

 8. ปฏิบัติตามคำสั่งผู้บังคับบัญชา
ที่ชอบด้วยกฎหมายและ       
กล้าคัดค้านหรือโต้แย้งคำสั่งที่  
ไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย 
9. ยืนหยัดในการปฏิบัติงาน    
ในหน้าที่ตามหลักวิชาและจรรยา
วิชาชีพด้วยความกล้าหาญ 
10. ให้รางวัลแก่ผู้กระทำความดี
และกล้าลงโทษผู้กระทำผิด   
อย่างเหมาะสมเป็นธรรม 
 

3. ไม่ทำผิดระเบียบ กฎหมายแม้
ผู้บังคับบัญชาจะสั่งให้ทำ ในสิ่งที่      
ไม่ถูกต้องก็กล้าที่จะคัดค้าน
ตรวจสอบตามกระบวนการ 
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หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตัวและมีจิต
สาธารณะ 

1. ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยยึดถือ
ประโยชน์ส่วนรวมเหนือกว่า
ประโยชน์ ส่วนบุคคล 
2. มีความมุ่งมั่น เสียสละ มีจิต
สาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่ 
เพ่ือประโยชน์ของประชาชน 
3. สามารถแยกเรื่องส่วนตัว    
ออกจากหน้าที่การงาน 
4. มีจิตสำนึกในการใช้ทรัพย์สิน 
บุคลากรและเวลาของหน่วยงาน    
อย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์         
ต่อส่วนรวมในงานและอาชีพ   
ของตน 
5. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศ
ตนปฏิบัติหน้าที่โดยคิดถึง     
ความผาสุกและประโยชน์
ส่วนรวมของประชาชน 
6. มีส่วนในการช่วยเหลือสังคม 
ในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็นปัญหา หรือ
เกิดความเดือดร้อนโดยรู้ถึงสิทธิ
และหน้าที่ในความรับผิดชอบ 
7. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
หน่วยงานหรือกิจกรรมของชุมชน
เพ่ือสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 
8. สร้างความม่ันใจต่อ
สาธารณชนว่าการกระทำ     
ของเราไม่ถูกกระทำ            
โดยผลประโยชน์และ
ความสัมพันธ์ส่วนตัว 

1. ไม่แสวงประโยชน์โดยมิชอบ      
จากตำแหน่งหน้าที่ เช่น ไม่ใช้       
ความสนิทส่วนตัวปูนบำเหน็จ
พิเศษแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
2. ไม่เอาประโยชน์ส่วนตน     
มาทำให้ประโยชน์ส่วนรวม   
ต้องเสียไป เช่น ปฏิบัติงาน    
ตามอำนาจหน้าที่โดย           
ไม่ดำเนินการอันจะเป็นการสร้าง    
การผูกมัดหรือรับว่าจะ
ดำเนินการในเรื่องที่อยู่นอกเหนือ
อำนาจหน้าที่ของตนโดยจงใจ 
3. ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หรือ
อิทธิพล กดดันต่อการตัดสินใจ 
ใด ๆ ของตนเองหรือผู้อื่น       
ที่เก่ียวข้องกับงานในหน้าที่
ราชการ 

 9. ปฏิบัติตามมาตรการทาง
กฎหมายเกี่ยวกับผลประโยชน์ 
ทับซ้อน คู่มือแนวทางการจัดการ
ผลประโยชน์ทับซ้อน           
ของหน่วยงาน 
10. หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ใน
สถานการณ์ที่จะได้ประโยชน์ 
จากการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

4. ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่เพ่ือให้
ได้มาเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน 
ไม่ว่าจะเป็นของขวัญ รางวัล 
หรือผลประโยชน์ในรูปแบบใด ๆ 
และยึดคำแนะนำเกี่ยวกับ     
การรับของขวัญ ของกำนัล    
การรับรองแขกและจัดการ     
กับผลประโยชน์ทับซ้อน 
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หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
 11. ตัดสินใจและกระทำใด ๆ          

บนพื้นฐานของหลักการ กฎหมาย 
หลักคุณธรรมที่ชอบธรรม      
โดยยึดหลักเหตุผลของสาธารณะ
ประเทศชาติและมนุษยธรรม 
12. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ที่ทำ
ให้องค์กรหรือบริการของรัฐ 
เสื่อมเสียชื่อเสียงหรือทำให้
ประชาชนขาดความไว้วางใจ 

5. ไม่อาศัยช่องว่างทางกฎหมาย     
เพ่ือเอ้ือต่อการกระทำผิด
ระเบียบแบบแผนของ         
ทางราชการ 
6. ไม่ปฏิบัติตามคำสั่ง คำขอร้อง 
คำขู่หรืออิทธิพลใด ๆ ในการ  
ชักจูงในการกระทำความผิดหรือ
กระทำสิ่งที่ไม่ถูกต้องชอบธรรม 

5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 1. ปฏิบัติงานด้วยความ
รับผิดชอบ มุ่งมั่น ขยัน อดทน 
เพ่ือให้งานบรรลุ ผลสำเร็จ    
ตามเป้าหมาย ทันตาม
กำหนดเวลา โดยได้ผลลัพธ์  
อย่างคุ้มค่า ทั้งในส่วนของ      
การใช้เงิน เวลา และทรัพยากร
อย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายอย่างแท้จริง 
2. มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง     
โดยการใฝ่หาความรู้ และนำ
ความรู้ ความเชี่ยวชาญไปใช้
พัฒนาตนเองและสร้างสรรค์  
งานเพ่ือส่วนรวม รวมทั้งพยายาม
รักษามาตรฐาน การทำงาน  
3. รับฟังความคิดเห็นและ      
คำวิจารณ์ท่ีมีเหตุผลพร้อมที่    
จะตอบชี้แจงอย่างมีเหตุและ
อธิบายเหตุผลให้ผู้ร่วมงานและ  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 

1. ไม่ปฏิบัติหน้าที่โดยหวังเพียง
ผลงานหรือเพียงเพ่ือให้งานเสร็จ
โดยไม่คำนึงถึงผลกระทบ หรือ          
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
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หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
 4. ใช้ทรัพยากรและงบประมาณ

ของทางราชการ อย่างประหยัด
และคุ้มค่า รวมทั้งปฏิบัติงาน   
ให้ทันต่อเวลาและสถานการณ์ 
5. แสวงหาวิธีปฏิบัติงาน        
ให้บรรลุผลสำเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประหยัด    
มากขึ้น 
6. มุ่งเป้าหมายของหน่วยงาน 
โดยมีตัวชี้วัดเป็นรูปธรรมว่า    
การทำงานนั้น ๆ บรรลุเป้าหมาย
หรือไม่และมีการติดตามผล   
เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
7. ใช้ทักษะและสมรรถนะ   
อย่างเต็มที ่ ในการทำงานที่
รับผิดชอบอย่างมืออาชีพ        
ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 
8. มีมานะ พยายาม ฝ่าฟัน
อุปสรรค มุ่งมั่นในการทำงาน   
ให้สำเร็จตามเป้าหมาย 
9. ประสานงานกับทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง รักษาสัมพันธภาพ    
ในการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงาน
และผู้รับบริการ มีความสามัคคี  
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้งาน
บรรลุผลเป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม 

2. ไม่คำนึงถึงผลสำเร็จของงาน 

 10. เชื่อมั่นในระบบการทำงาน
เป็นทีม ประสานงานกับทีมงาน
และฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้เกิด   
ความเข้าใจในเป้าหมายและ
เนื้อหาสาระของงานที่ตรงกัน 
เพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมาย 
 
 
 

3. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย     
เมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่
ไม่เต็มความสามารถท่ีมีอยู่ หรือ
ตามมาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ
หรือตามความพึงพอใจส่วนตัว 
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หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
 11. จัดสภาพที่เอ้ืออำนวยต่อ 

การทำงานให้สำเร็จและขจัด
สภาพที่ขัดขวางต่อการทำงาน 
เช่น การทำ 5 ส, การจัดระเบียบ
แฟ้มงาน,การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ามาช่วยในการทำงาน 
12. ปฏิบัติงานและพัฒนางาน
เพ่ือให้ได้ ผลงานที่มีคุณภาพ
ดีกว่าเดิมและมีมาตรฐานสูง 
13. ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการ
ทำงาน ตลอดจนกฎเกณฑ์ท่ี    
ไม่ชอบธรรม หรือ เป็นอุปสรรค
ต่อการทำงานในหน่วยงาน    
โดยการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ท่ีมี
คุณภาพอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 

 

6. ปฏิบัติหน้าที่ อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ 

1. ให้บริการและอำนวย     
ความสะดวกแก่ประชาชน     
ด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ 
ปราศจากอคติและไม่เลือกปฏิบัติ 
2. ไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผล   
ของความแตกต่าง เช่น เชื้อชาติ 
ศาสนา เพศ อายุ หรือ สภาพ
ร่างกาย สำหรับในกรณีฉุกเฉิน 
เร่งด่วน หรือมีเหตุจำเป็นต้อง
ปฏิบัติต่อกลุ่มที่ควรได้รับ    
ความคุ้มครองอย่างมีเหตุ         
มีผลเพ่ืออำนวยความสะดวก 
และ ต้องอธิบายความจำเป็น    
ให้ผู้รับบริการคนอ่ืน ๆ ที่รออยู่
รับทราบทั่วกัน 

1. ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อ
ส่วนตัวมาใช้ในการเลือกปฏิบัติ
ราชการในเรื่องต่าง ๆ 

 3. ให้บริการด้วยความเต็มใจ   
ยิ้มแย้ม แจ่มใส รักษาประโยชน์
ให้แก่ผู้รับบริการ ทุกคนเท่าท่ี  
จะทำได้ใส่ใจผู้อ่ืนจากใจจริง 
แสดงออกถึงความห่วงใย เคารพ
ศักดิ์ศรีของทุกคนทุกบทบาท 
 

2. มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรมปล่อยปละละเลยหรือ
เพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
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หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
 4. ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ 

5. รับฟังความคิดเห็น พร้อมที่จะ
ตอบชี้แจง และอธิบายเหตุผล
ให้แก่ประชาชน ผู้ร่วมงานและ  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
6. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอ
ภาคเป็นธรรมและเท่ียงธรรม 
7. ปฏิบัติหน้าที่โดยละเว้นจาก
การใช้อคติ ได้แก่ ความรัก   
ความโกรธ ความกลัว ความหลง 
มาประกอบการตัดสินใจใน   
เรื่องต่าง ๆ  
 

3. ไม่เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุ
ของความแตกต่าง ในเรื่อง    
เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ  
สภาพร่างกาย หรือสถานะ    
ทางเศรษฐกิจสังคม และ    
ความเชื่อทางการเมือง 

 8. วางตัวเป็นกลางทางการเมือง 4. ไม่อาศัยตำแหน่งหน้าที่ใน 
การอำนวยประโยชน์ หรือ  
เลือกปฏิบัติต่อนักการเมืองหรือ
พรรคการเมือง 

7. ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและ
รักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

1. ดำรงตนเป็นข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีโดยน้อมนำ
พระบรมราโชวาท หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง หลักคำสอน
ทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ มาใช้
ในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างไม่เบียดเบียนตนเอง 
เบียดเบียนผู้อ่ืนไม่เอาเปรียบ
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
2. พัฒนาตนเองให้มี          
ความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร 
3. รับรู้ถึงความสามารถของตน 
มองโลก ในแง่ดี มีความสามัคคี 
ช่วยเหลือเกื้อกูล เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
แก่บุคคลอ่ืน 
 
 
 
 

1. ไม่ประพฤติหรือกระทำการ 
ใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสีย
เกียรติภูมิ ศักดิ์ศรีและ 
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หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
 4. เผชิญปัญหาอย่างรู้เท่าทัน 

และควบคุมอารมณ์มี
สติสัมปชัญญะ ในการตัดสินใจ
แก้ไขปัญหาด้วยวิธี ที่เหมาะสม 
5. เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ ต่อสังคมและ
ประเทศชาติตามความเหมาะสม 

ภาพลักษณ์ ของตนเอง       
และราชการ 

 6. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี      
ในระบอบประชาธิปไตย       
ด้วยการเคารพต่อกฎหมาย   
และวินัย 
7. ปกป้องผลประโยชน์ของชาติ
และสาธารณะและประพฤติตน
เป็นแบบอย่างที่ดีของประชาชน 
8. ภาคภูมิใจในความเป็น
ข้าราชการ ธำรงศักดิ์ด้วยความ
ถูกต้อง ชอบธรรม อุทิศแรงกาย
แรงใจ ผลักดันภารกิจหลักของตน
และหน่วยงานให้บรรลุ ผลสำเร็จ 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชาติและ
สังคมไทย 

2. ไม่ประพฤติปฏิบัติตนและ
ปฏิบัติหน้าที่ไม่สอดคล้องกับ
ประมวลจริยธรรมข้าราชการ  
พลเรือน 

 9. ดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่าย 
ประหยัด 
10. ดำรงตนอย่างเหมาะสม 
ศรัทธา และเคารพต่อวิชาชีพ 
ของตน 

3. ไม่ฟุ่มเฟือย หรือไม่ดำรงตน
เกินฐานานุรูปแห่งตน 

 11. ประพฤติปฏิบัติตาม
วัฒนธรรม ประเพณีท่ีดีงาม   
ของสังคมไทยเพ่ือสืบทอด
วัฒนธรรมความเป็นไทยให้ดำรง
อยู่อย่างยั่งยืน 
12. สำนึกอยู่เสมอในการเป็น
ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ     
ที่จะต้องประพฤติปฏิบัติตนให้
เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือศรัทธา
ของประชาชน 

4. ไม่แสดงกิริยาอาการหรือ
พฤติกรรมอันมีลักษณะเป็น    
การคุมคามทางเพศ 

 


